
 

Web: www.architect-design.ru  
Тел.: (495) 724-05-40, (812) 642-20-96 

Для звонка из регионов: 8-800-500-05-40 (звонок бесплатный) 
E-mail: info@architect-desing.ru  

Адрес: 127576, Москва, ул. Илимская, д.7, ООО «Джазл» 
 
 

AutoCAD 2011  
 

Часто задаваемые вопросы по использованию пробной (trial) 
версии продукта. 
 

Общее 
Какие возможности для обучения существуют при использовании пробной версии? 
Если Вы уже знакомы с семейством программных продуктов AutoCAD и просто хотите 
узнать о новых возможностях программы, используйте справочник новых возможностей, 
доступный при первом запуске AutoCAD. Справочник новых возможностей состоит из серии 
видеороликов, учебников и обзоров, которые помогут Вам быстрее освоить и использовать 
новые возможности программы. Справочник новых возможностей также доступен через 
меню Помощь программы (Help) и через Интернет по адресу www.autodesk.com/autocad-nfw.  
Если Вы используете AutoCAD впервые и хотели бы ознакомиться с общими возможностями 
программы, используйте меню Помощь программы (Help). Вы можете получить информацию 
о проводимых курсах по изучению возможности программы, посетив страницу 
www.autodesk.com/atc 
 
Чем отличается пробная версия от приобретенного коммерческого продукта? 
Ничем, за исключением нескольких активационных шагов, которые нужно выполнить при 
установке приобретенного коммерческого продукта. 
 
Можно ли получить пользовательскую документацию для AutoCAD в течение 
испытательного 30-ти дневного периода? 
Нет, пользовательская документация не включена в пробную версию. Для ознакомления с 
новыми возможностями программы используйте Справочник новых возможностей. Для 
ознакомления с общими возможностями программы используйте меню Помощь программы. 
Раздел «Помощь» включает в себя всю информацию, представленную в печатной 
документации. Кроме того, раздел «Помощь» удобно организован и позволяет выполнить 
быстрый поиск любой информации, которая Вам потребуется.  
 
Устанавливает ли пробная версия программы соединения с серверами Autodesk? 
Нет.  
 
Проблемы с загрузкой 
Если я не могу загрузить пробную версию программы, каким еще способом я могу получить 
ее? 
Если у Вас возникли сложности при загрузке пробной версии программы, Вы можете 
зарегистрироваться на сайте www.autodesk.com/autocadtrialcd и получить DVD с пробной 
версией. 
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Права использования 
Как много человек может использовать пробную версию AutoCAD? 
Вы можете установить только одну испытательную версию AutoCAD на каждый компьютер.  
 
Когда начинается срок 30-ти дневного испытательного периода? 
30-ти дневный испытательный период начинается при первом запуске пробной версии. 
Испытательный период длится 30 календарных дней. 
 
Могу ли я продлить испытательный период AutoCAD или подписаться на следующий 
испытательный период? 
Нет, только один испытательный период допустим при использовании на каждом 
компьютере. 
 
Должен ли я удалять установленный пробный AutoCAD перед установкой 
приобретенной коммерческой версии? 
Да, рекомендуется удалить пробную версию перед установкой коммерческой. 
 

Совместимость 
Могу ли я запустить пробную версию AutoCAD 2011 совместно с более старыми 
версиями AutoCAD, приобретенными ранее у партнеров Autodesk? 
Да, AutoCAD 2011 разработан таким образом, что позволяет совместный запуск с более 
ранними версиями AutoCAD. Это позволяет пользователям сделать переход на новую версию 
продукта более плавным. Миграционные возможности AutoCAD 2011 позволят Вам плавно 
перейти на новую версию продукта автоматически перенеся настроенные меню, шаблоны, 
типы линий, командные ярлыки и профили. 
 
Могу ли я удалить установку AutoCAD 2011 не повредив остальные установки более 
ранних версий продукта? 
Да, но Вы не должны удалять файлы общего использования при запросе. 
 
Потеряю ли я доступ к каким-либо данным из моего текущего AutoCAD во время 
использования пробной версии? 
Нет. Установка и использование AutoCAD 2011 не повлияет на данные и установленные 
программы. Даже если Вы выберете миграцию настроек из предыдущих версий AutoCAD в 
AutoCAD 2011, предыдущие версии и данные не будут изменены. 
 

Поддержка 
Что если у меня возникнут вопросы во время использования пробной версии AutoCAD 
2011? 
Если у Вас возникнут вопросы во время использования пробной версии – обращайтесь в нашу 
компанию «Архитект Дизайн» по телефонам (495) 724-05-40, (812) 642-20-96, 8-800-505-05-40 
или электронной почте info@architect-design.ru 
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Приобретение 
Как оформить заказ на приобретение новой коммерческой версии AutoCAD 2011 или 
перехода с ранее приобретенных коммерческих версий AutoCAD? 
Для оформления заказа и получения счета обратитесь, пожалуйста, в нашу компанию 
«Архитект Дизайн» (ООО «Джазл») по телефонам (495) 724-05-40, (812) 642-20-96, 8-800-
505-05-40 или электронной почте info@architect-design.ru Для оформления заказа 
потребуются реквизиты организации или частного лица, планирующих приобретение. 
 
 


